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Resumen

Este articulo analiza las practicas cognitivo-afectivas que se erigen en receptores de politicas
sociales en ciudades intermedias de la provincia de Cdrdoba. Especificamente se centra en tres
nodos que estructuran a la politica social de transferencia de ingresos de segunda generacién en el
presente siglo: la digitalizacion, el trabajo y la educacién. Se parte de un abordaje focalizado en
comprender los modos en que las politicas sociales afectan y son afectadas por las condiciones de
vida, en las relaciones que establecen con la cotidianeidad de millones de personas, y de las
emocionalidades que configuran. Esta mirada permite asi des-centrar lo que las politicas sociales
“son” y transitar el pasaje de una ontologia de las politicas sociales hacia una perspectiva relacional,
afectiva y situada. Metodoldgicamente se trabaja con Encuentros Creativos Expresivos en las
ciudades de Villa Maria-Villa Nueva, Bell Ville y San Francisco. Estos constituyen una herramienta
metodoldgica significativa para generar diagndsticos sociales participativos.

Palabras claves: Programas de Transferencias de Ingresos de Segunda Generacion, Diagndstico
Participativo, Digitalizacién, Trabajo, Educacion

Abstract

This article analyzes the cognitive-affective practices that emerge as receivers of social policies
in intermediate cities of the province of Cdrdoba. Specifically, it focuses on three nodes that
structure second-generation cash transfer programs in the 21st century: digitalization, work and
education. The approach is focused on understanding how social policies affect and are affected by
living conditions, their relationship to the daily lives of millions of people, and the emotions they
shape. This perspective allows us to decenter what social policies “are” and move from an ontology
of social policies to a relational, affective, and situated perspective. Methodologically, the study
employs Creative Expressive Encounters in the cities of Villa Maria-Villa Nueva, Bell Ville and San
Francisco. These encounters constitute a significant methodological tool for generating participatory
social diagnoses.

Keywords: Second Generation Cash Transfer Programs, Participatory Diagnosis, Digitalization,
Work, Education
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Introduccion

Las politicas sociales manifiestan una profunda presencia en la vida cotidiana. Desde los
sistemas de proteccidon social, las politicas de regulacion del mercado de trabajo, hasta las
intervenciones de corte asistencial, las politicas sociales en el siglo XXI asumen una presencia que
desde la teoria social se conceptualiza como masiva (De Sena, 2011) o vertebradora (Cena, 2020) al
estructurar ejes de igualdad/desigualdad y organizar la sociedad.

En el presente siglo se identifican metamorfosis en la configuracion de la politica social como: la
transferencia directa de dinero, la creciente participacion de mujeres y jovenes en sus bases, la
digitalizacion, su incentivo al consumo y la financiarizacidn, su acoplamiento a las emergencias
alimentarias, sanitarias y laborales en los ultimos 40 afos, asi como su inscripciéon en una agenda
global. La politica social de las ultimas décadas se vincula a la creciente desigualdad, exclusidn social
y desempleo, a la vez que tienden a la juvenilizacién (Cena y Gonzalez, 2019). En relacidon a sus
componentes, la politica social despliega areas estructurantes de la vida como la digitalizacién, el
trabajo y la educacioén, reconfigurando las practicas de la poblacién receptora.

No obstante estas transformaciones, las politicas sociales convocan a diagndsticos socio-
territoriales con un acercamiento desde las definiciones y abordajes que suscitan, pero también
desde las practicas cognitivas-afectivas que erigen. En el campo de la sociologia, los debates respecto
a cdmo las politicas sociales se implementan, quiénes son los sujetos de sus intervenciones, cémo se
abordan los “males de época”, asi como los modelos de sociedad que configuran, se presentan como
incognitas que movilizan abordajes situados y colectivos. Ello supone recuperar no solo las
particularidades de cada territorio, sino fundamentalmente las emocionalidades que configuran, los
desplazamientos en agentes, entornos y sensibilidades que en conjunto expresan, una vez mas, la
centralidad de la politica social en el presente siglo.

Como clave de lectura de los mecanismos de estructuracion en el capitalismo actual, la relacidn
entre politicas publicas y practicas cognitivas-afectivas es objeto de una creciente atencién en la
literatura académica (Scribano, 2018; Berezin, 2002; De Sena, Dettano y Cena, 2024). Las politicas
sociales como configuradoras de las formas de ser, hacer, pensar, habitar, sentir y percibir,
estructuran emociones en los cuerpos de millones de sujetos (De Sena, 2014).

Esta mirada trata de des-centrarse de lo que las politicas sociales “son” y se ocupa de los modos
en que afectan y son afectadas, en las relaciones que establecen con la vida cotidiana de millones de
personas, y de las emocionalidades que configuran. Permite pasar de una ontologia de las politicas
sociales hacia una perspectiva relacional, afectiva y situada. Es por ello que en este articulo®, nos
preguntamos ¢Cuales son las practicas cognitivo-afectivas que edifican las politicas sociales?, éQué
practicas estructuran las politicas sociales en los procesos de digitalizacion, el trabajo y la educacién?
¢Qué mapas emocionales podemos reconstruir en funcién de las practicas vinculadas a las politicas
sociales y sus componentes de digitalizacion, sociolaborales y socioeducativos?

A los fines expositivos, en primer lugar explicitamos la estrategia metodolégica que permitio la

! Este articulo es el resultado de un proyecto de investigacidn financiado por la Universidad Nacional de Villa Maria, titulado
“Politicas sociales orientadas a jovenes en ciudades del interior de la provincia de Cérdoba: practicas socioeducativas,
sociolaborales y de digitalizacion de la vida cotidiana”. El objetivo del proyecto fue analizar las practicas de receptores de
politicas sociales, durante el periodo 2020-2024 en ciudades intermedias del interior de la provincia de Cérdoba, a partir de
los procesos socioeducativos, sociolaborales y de digitalizacion que atraviesan su vida cotidiana. Asi, nuestro proceso de
indagacion supuso el trabajo de campo en ciudades intermedias de la provincia de Cérdoba, Argentina, a saber: Villa Maria
y Villa Nueva, Bell Ville y San Francisco. Los nucleos aqui trabajados son producto de un diagndstico colectivo realizado bajo
la herramienta metodoldgica de los Encuentros Creativos Expresivos (ECE).
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construccion de los diagnodsticos participativos. En segundo lugar, se recuperan los principales
resultados vinculados con los procesos de digitalizacidn, laborales y educativos. Por ultimo, se
presentan una serie de reflexiones finales orientadas a pensar lineamientos de las politicas sociales
en clave territorial.

Metodologia

La estrategia metodolégica para el analisis de las practicas de digitalizacidn, socioeducativas y
sociolaborales en el marco de las politicas sociales, involucrd el trabajo con: Entrevistas, Encuentros
Creativos Expresivos y Analisis Documental. El trabajo de campo se conformd con un corpus de 33
entrevistas, 74 documentos y 3 ECE realizados en las ciudades intermedias de la provincia de
Cérdoba’. El mismo fue realizado en el periodo 2020-2024, lo que habilité un anlisis sobre las
practicas cognitivas-afectivas asociadas a la digitalizacién, trabajo y la educacién de la poblacidon
receptora de politicas sociales a lo largo de esos afnos.

En relacién con las ciudades bajo analisis, se consideran ciudades intermedias aquellas que por
su escala demografica y por las funciones que desempefian en el territorio, se constituyen en centros
neurdlgicos de interaccidn politica, social, econémica y cultural. En este sentido, actian como
espacios urbanos de articulacién entre ambitos locales y regionales, en los que se concentran
servicios, instituciones y actividades que dinamizan la vida social, cultural y econdmica de su area de
influencia. Particularmente, el trabajo de campo se desarrollé en las ciudades de Villa Maria y Villa
Nueva, San Francisco y Bell Ville en la provincia de Cérdoba.

A los fines de este articulo, recuperamos los resultados® de los “Encuentros Creativos
Expresivos” (Scribano, 2013) en tanto metodologia participativa que permite generar diagndsticos
sociales situados (Cena, 2021). Los ECE son definidos como:

“un conjunto de practicas de indagacidon que se articulan con un conjunto de practicas de
creatividad, conectadas por la activa participacion de los sujetos que intervienen en las mismas. En
los ECE se potencian las conexiones posibles entre sensaciones, emociones, escenas biograficas y
sensibilidades sociales procurando articular la vivencia individual con las experiencias
colectivas/grupales” (Scribano, 2013, p. 90).

iticas sociales,
fue acceder a las practicas que despliegan en relacidn a las intervenciones estatales en tanto

El propdsito de la implementacién de los ECE con la poblacién receptora de po

destinataria de las mismas, utilizando diferentes técnicas que implicaron un corrimiento del uso de la
voz como Unico modo del decir y la apuesta a otros modos de expresidon creativos.

En la totalidad de los casos se ha trabajado con Programas de Transferencias de Ingresos (PTI)
de Segunda Generacion que se implementan en ciudades del interior de la provincia de Cérdoba. Los
mismos, se caracterizan por buscar el aumento del capital humano en nifios, nifias y/o jévenes en
condiciones de pobreza, a partir de determinados bienes y servicios vinculados a componentes en
salud, educacién, asi como en la incorporacion de disposiciones y habilidades para el mundo del

? Para la seleccién de los casos se ha utilizado como criterio muestral la saturacion tedrica, comprendida no como un punto
de culminacién del trabajo de campo supeditada a una suerte de equivalencia con el tamafio muestral, sino como una
instancia reflexiva que forma parte de la investigacién. En este sentido, la saturacién se entiende como un momento que
nos obliga a preguntar acerca de cdmo construimos y nos construimos en el proceso investigativo (Ortega-Bastidas, 2020).

* Los ECE se organizan en torno a cuatro momentos metodoldgicos: presentacion, actividad individual, actividad expresiva
colectiva y cierre. En este articulo nos centramos en el segundo momento que consiste en la construccién de una linea de
tiempo con al menos tres momentos (pasado, presente y futuro) y la ubicacién de papeles coloreados en cada momento
que asocian color con emocién. Los ECE que aqui abordamos han estado guiados por la consigna "écomo te sentis frente a
la politica social?"
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trabajo de la poblacion adulta (Giambruno Leal, 2023). Si bien la bibliografia no reconoce una
delimitacién conceptual univoca en torno a los PTlI de Segunda Generacion, en el marco de este
escrito permite advertir una complejidad de la politica social que ha ido incorporando diferentes
componentes. Asi “se reconocen distintas generaciones [...] comprendiendo la existencia de una
primera generacion de programas cuya contraprestacion es principalmente laboral, y una segunda
generacion, vinculadas en mayor medida a contraprestaciones de salud y educaciéon” (Brown, 2017,
p. 14-15). No obstante, lejos de clasificaciones que supongan etapas de vigencia de cada generacion,
se observa que los programas de transferencias de ingresos tanto de una generacién como de la otra
se solapan en el tiempo, mostrando en muchos casos hibrideces en sus configuraciones.

Como modalidad de socializacidn y divulgacién de los resultados de los ECE, al tratarse de datos
cualitativos, utilizamos nubes de palabras. Estas constituyen una herramienta metodoldgica util para
sistematizar datos textuales cualitativos a partir de una visualizacidn de las frecuencias de sus
términos, donde “el uso de determinados colores y tipografias son aprovechados para destacar las
palabras clave en tamafio y densidad” (Harringhton Martinez, 2023, p. 174). De este modo, se facilita
una interpretacion sintética y accesible de los principales hallazgos.

Digitalizacion

La digitalizacién presenta grandes metamorfosis que desde un abordaje sociolégico, impactan
en las interacciones sociales, en el trabajo, en el consumo, en el acceso al ocio, en la seguridad social,
asi como en las estructuras sociales, al tiempo que afecta los procesos de estratificacion social
(Orton-Jhonson vy Prior, 2013). Ello supone mediaciones sociotécnicas y la creacién de verdaderos
entornos de interaccién (Dettano y Cena, 2020). Pese a su extension y aparente masividad, lejos de
crear oportunidades y redes accesibles, las tecnologias crean y exacerban brechas de acceso, uso y
apropiacion, y configuran desigualdades en las experiencias subjetivas. De alli la necesidad de
involucrar criterios y principios de regulacién, sobre todo en instancias vinculadas a la seguridad
social y el bienestar, objeto de la politica social (Orton-Johnson y Prior, 2013). Desde la sociologia se
identifica el impacto de las tecnologias digitales en la provisién del bienestar y en la regulacién de las
desigualdades, y se advierten los modos en que afectan las maneras en que las personas sienten y
actuan en sociedad.

La extensidn de las tecnologias digitales a los servicios sociales y de la seguridad social, sin el
analisis de los posibles modos en que afectan la vida cotidiana de las poblaciones, representa un
nudo critico para la cohesidn social. Estudios recientes sefialan la necesidad de avanzar en evidencia
empirica que permita profundizar en sus impactos, dado que “actualmente no existe ninguna
investigacion exhaustiva disponible sobre las consecuencias de la digitalizacién en y para los estados
de bienestar contemporaneos y su adaptacién al Bienestar 4.0.” (Buhr, Christ, Fregin, Frankenberger,
Tramer y Schmid, 2016, p. 3). Ello supone un campo fértil para la investigacion acerca de como los
Estados brindan servicios sociales (Christ y Frankenberger, 2017), cdmo los mismos “hacen sociedad”
a través del gobierno electrénico (Varela, Califano y Mastrini, 2006) e incluso cémo estructuran
sociabilidades alrededor del trabajo, la educacién, las condiciones de pobreza, etc. Es decir, cdmo se
afectan las desigualdades y cdmo se estructuran sensibilidades con base en una experiencia de
gobierno digital que interpela directamente las intervenciones vinculadas al bienestar.

Las politicas sociales y su creciente digitalizacion (Cena, 2025), moldean emociones en tanto
practicas cognitivo-afectivas. Su abordaje se ocupa de la definicién de los problemas sociales; la
trama de actores institucionales y no institucionales que forman parte de su disefio, implementacion
y evaluacién; y una multiplicidad de sentires que ilustran los modos de estructuracion social (De Sena
y Scribano, 2020; De Sena, Dettano y Cena, 2024). Como dispositivos que orientan la atencion, la
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evaluacion y la accidn, las emociones no son fendmenos aislados, sino respuestas socialmente
producidas y normadas por estructuras de poder (Hochschild, 2008; Barbalet, 2001). En este sentido,
operan como reguladoras de las interacciones entre los ciudadanos, las instituciones y las
mediaciones tecnoldgicas, manteniendo la cohesién de los drdenes sociales (Scheff, 1990; Collins,
2004). Partiendo de esta base conceptual, a continuacion analizamos las emociones que configuran
las experiencias de destinatarios de politicas sociales, identificando cémo la mediacién digital
transforma sus modos de sentir y habitar la intervencion estatal.

La irrupcidn: Incertidumbre, frustracion y la persistencia de "lo presencial"

La vinculacién entre politicas sociales y tecnologias dista de ser un proceso lineal de integracion
técnica, se presenta como una trama compleja de vinculaciones afectivas sociotécnicas. Para las
personas receptoras, la incorporacion de los entornos digitales en la intervencidn estatal supuso una
irrupcion. Desarticulé las formas hechas cuerpo, incorporadas, de gestidon de tramites, inscripciones y
cobros, movilizando un espectro de sensibilidades como la incertidumbre y la frustracion (ver Grafico

).

Grafico |. ¢Cémo sentias las politicas sociales y la digitalizacion en el pasado?

Aprendizaje
Alegria Enojo

Frustracion
Incertidumbre

Miedo

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Estas emociones son producto de experiencias corporizadas y temporales. Por un lado, la
temporalidad del aprendizaje aparece como una carga “Lleva tiempo el aprendizaje”. La digitalizacidon
impone un ritmo de incorporacion en las politicas sociales, que no siempre coincide con los tiempos
de la vida cotidiana, donde la urgencia y lo inmediato tensionan, intersectan, la gestién de los
minimos (Cena, 2023). Por otro lado, estas incorporaciones como irrupciones en un modo de hacer
de la politica social refieren a ciertas persistencias: la preferencia del contacto cara a cara, y la
vinculacion personal: “es mas facil ir al lugar”. De este modo, la presencialidad se presenta como lo
conocido frente a procesos de inscripcion que, en la subjetividad de las personas receptoras, se
perciben como obstdculos: "te complican la vida".

Este escenario configura lo que podemos denominar perspectivas tecnoptimistas vy
tecnopesimistas. Esta oscilacidn advierte sobre ciertas asimetrias en el uso, apropiacién y acceso a
las tecnologias en el dmbito de la politica social desde el alejamiento y resistencia: donde la
tecnologia es vivenciada como una barrera que expone la vulnerabilidad y desigualdad “no voy a
aprender nunca, no tengo paciencia”, “no lo practico todos los dias y me olvido de lo que aprendi”,
manifestando sensibilidades vinculadas al cansancio, agotamiento y frustracion. También la cercania
y el logro, en expresiones que resaltan potencialidades y aprendizajes, “una de las cosas mas lindas
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gue me paso: (...) lo hice sola, qué felicidad que me dio”.

En otras palabras, la irrupcion inicial de las tecnologias digitales en la politica social, sefiala un
quiebre de la sociabilidad presencial y el inicio de un conjunto de practicas que redefinen las
distancias sociotécnicas entre el Estado y la poblacidn receptora. Este quiebre pone de manifiesto las
condiciones materiales de vida revelando las asimetrias desde las que se transitan los procesos de
digitalizacion de la politica social. Las dificultades, la incertidumbre, las frustraciones funcionan como
indicadores de una desigualdad que es, al mismo tiempo, técnica, material y afectiva.

La apropiacion y el "tecno-optimismo": de la frustracion al "lo hice sola"

Al adentrarnos en el escenario presente, se observa un desplazamiento en las emocionalidades
de la poblacién destinataria. Si inicialmente las sensibilidades significaron incertidumbre vy
desconcierto por la irrupcién, el presente arroja procesos de apropiacion vinculados a la satisfaccidon
y felicidad, al reconocer un avance personal en la incorporacién de las sociabilidades digitales para la
politica social. Como se observa en el Gréfico Il, existe una adaptacidon progresiva a las nuevas
gramaticas de comunicacién estatal, anudando, a su transito por las politicas sociales y la
digitalizacion, emociones como alegria y esperanza en convivencia con preocupaciones vy
frustraciones.

Gréfico Il. ¢COmo sentis hoy a las politicas sociales y la digitalizacidon?

Alegria

' Frustracion
Positivo

Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo

El presente de la digitalizacion en la politica social se configura como un espacio de aprendizaje
forzado, pero donde la satisfaccién del logro personal actia como el vinculo con una
institucionalidad cada vez mas mediada por pantallas. Es menester destacar que esta alegria y
esperanza, convive con la frustracién y la preocupacion producto de tensiones y distancias no
resueltas. Asi, la alegria por poder sortear tramites y burocracias digitales no anula la incertidumbre
gue se genera en los entornos virtuales donde se aloja buena parte del sistema de seguridad social
(por ejemplo en aplicaciones especificas como Mi Argentina, Mi Anses o Ciudadano Digital para la
provincia de Cérdoba). En otras palabras, si por un lado se celebra el aprendizaje, por otro lado, se
transita la precariedad de los dispositivos, de la conectividad, y de la informacidn sobre los entornos
desde los cuales operan. El presente se asume asi como ambivalente y como un escenario de
desplazamientos que habilitan una fructifera agenda de indagacidn en relacién a las apropiaciones e
incorporaciones de lo digital en la vida cotidiana.
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La incertidumbre frente a la exclusion: la preocupacion por los que "quedan fuera".

La estructura de las sensibilidades anuda desigualdad, esperanza e incertidumbre como ejes
que organizan las vivencias de la poblacidon receptora cuando se proyectan las relaciones entre
digitalizacion y bienestar a futuro (ver Grafico Ill). Estas expresiones, lejos de ser neutras o una
simple proyeccion, se constituyen como experiencias situadas que recuperan las trayectorias del
pasado y las tensiones del presente para dar sentido al horizonte por venir.

Grafico lll. ¢Como esperas sentir las politicas sociales y la digitalizacién en el futuro?

Inequidades :
Intriga Incertidumbre

ESperanza

Crecimiento Oportunidad

Desesperanza DESigualdad

Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo.

Uno de los principales hallazgos en este punto es la preocupacion por quienes quedan por fuera
del avance tecnoldgico. La digitalizacion de servicios vertebradores (Cena, 2020) para la vida
cotidiana como aquellos vinculados a la salud, educacion, trabajo, seguridad social, alimentacion, etc.
se percibe como dual: se reconocen los imperativos de las tecnologias, “son necesarias, centrales
para progresar, son el futuro” pero persiste el temor a que la aceleracion de estos procesos
profundice no solo las brechas digitales, sino peor aln el acceso a la seguridad social.

Respecto a las incertidumbres en el futuro, se traman tres ejes: la complejidad de los entornos,
que representa una preocupacion genuina en torno a las capas de burocracias digitales que se
superponen y complejizan el acceso a la politica social -“No sé si serd mas complicado o mas facil”-;
un escepticismo situado, donde la sensibilidad se anuda a la trayectoria previa vivenciada en torno a
la digitalizacion de las politicas sociales -“con el presente que tenemos, {Qué mas se puede
esperar?”-; e incertidumbres respecto a los mecanismos de acceso, control, reclamo, cobro, etc., que
alimenta una sensacion de vulnerabilidad frente al sistema que irrumpié con mecanismos vy
operatorias digitales.

La mediacion sociocomunitaria: el soporte humano de la digitalizacion

Complementariamente con lo anterior, se observa que los crecientes procesos de digitalizacion
no operan en el vacio, sino que impactan y reconfiguran las practicas que orbitan la politica social.
Emergen actores no previstos formalmente en el ciclo vital de la politica social, pero significativos a la
hora de sostener los procesos de intervencidn. Las redes locales y sociales son centrales para el
sostenimiento de la politica social, frente a la diversidad en los procedimientos de registro. Estos
pueden ser desde sencillos hasta aquellos que requieren una autenticacién mdas compleja, lo que
indica que el acceso a las politicas sociales puede variar segun las circunstancias individuales y la
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naturaleza del apoyo (Yusriadi, 2023), al tiempo que impactar en las desigualdades.

La ayuda de amigas, vecinas e hijos/as se vuelve fundamental para mediar, traducir y sortear las
dificultades que suponen las burocracias digitales. Posicionados como ortopedias sociales (Baros,
2004), se vuelven imprescindibles no solo para la puesta en funcionamiento del ciclo vital de la
politica social, sino ademas para la identificacion y exploracion del despliegue de la complejidad que
trae aparejada en los mundos digitales. Se erigen asi en una red de soporte informal que se anuda a
las deficiencias del disefio institucional.

El abordaje de este objeto de estudio permite identificar que la Sociedad 4.0 sefala profundas
transformaciones en las politicas sociales. Al habilitar canales, practicas y metodologias otras de
intervencién, se generan desafios que trascienden lo técnico para instalarse en las condiciones de
vida de la poblacién. Ello arroja no pocos desafios en el ciclo vital de la politica social, en su
sostenimiento a mediano y largo plazo, en los accesos de la poblacién receptora, sobre todo
garantizando que el avance tecnolégico no se traduzca en una nueva forma de desproteccion social

Trabajo

El trabajo fue histéricamente un eje organizador de la integracién social en las sociedades
modernas y, en el siglo XXI, continda ocupando un lugar central en la estructuracion de la vida social,
tanto como mecanismo de integracién como de diferenciacién. Tal como sostiene Castel (2014), la
constitucion de la denominada sociedad salarial permitié articular empleo, proteccién social y
ciudadania. Sin embargo, las transformaciones del capitalismo contempordneo -caracterizadas por la
precarizacion, la flexibilizacion, la informalidad y la creciente digitalizacion- erosionan esta matriz,
dando lugar a zonas intermedias, que el autor define como zonas de vulnerabilidad social, en las que
predomina la inestabilidad laboral y |a fragilidad de los soportes institucionales.

En América Latina, y particularmente en Argentina, estas dinamicas dan cuenta de la
persistencia de mercados laborales cada vez mas segmentados y con altos niveles de informalidad
(Beccaria y Groisman, 2008; Salvia, 2012; 2016; Navarrete y Kornfeld, 2024). En este escenario, la
cuestion social ya no se reduce al desempleo abierto, sino que se expresa como precariedad
estructural y trayectorias sociolaborales fragmentadas.

En ciudades intermedias de la provincia de Cérdoba, como las estudiadas en esta investigacion,
en las que los mercados de trabajo presentan menor tamano y diversificacién, estos procesos
laborales adquieren caracteristicas especificas que inciden en las practicas sociolaborales y en las
trayectorias de jovenes y personas adultas. Dichas trayectorias se encuentran atravesadas por una
tensidon permanente entre la incertidumbre asociada al mercado informal de trabajo y la busqueda
de estabilidad. Asi, el trabajo se configura simultdneamente como “derecho” y “aspiracién de
autonomia”, pero también como experiencia marcada por la precariedad.

En este marco, resulta clave comprender aquellas practicas sociolaborales que despliegan
receptores de politicas sociales. En efecto estas intervenciones estatales tendieron a articular
asistencia, transferencia de ingresos, formacién y estrategias de “activacion”. En este sentido,
recuperar la nocion de empleabilidad (Campos Rios, 2003; Renteria-Pérez & Malvezzi, 2008),
ampliamente presente en las intervenciones sociales orientadas a jovenes, permite situar el debate
en torno al peso que adquieren las caracteristicas individuales en los procesos de capacitacion,
acumulacion de capital cultural, entrenamiento laboral y/o pasantias (Brown, 2019; Cena, 2020),
entendidos como mecanismos que facilitan el acceso al empleo. Ahora bien, las politicas sociales no
solo distribuyen recursos materiales, sino que también producen y reproducen sentidos, al tiempo
gue moldean priacticas y subjetividades (Danani, 2008; Cena, 2018). Esto significa que las mismas son
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apropiadas, resignificadas y evaluadas por los receptores/as en funcién de sus propias trayectorias y
de las experiencias que ponen en juego tanto los recursos habilitados (y no habilitados) como las
disposiciones, emociones y expectativas que se configuran en torno al trabajo.

Al abordar la dimensién del trabajo en los Encuentros Creativos Expresivos, la politica social
dejo de ser un mero registro para traducirse en un complejo mapa de emociones y expresa cémo se
habita hoy la relacién entre Estado, trabajo y experiencias sociolaborales en las biografias de las y los
agentes participantes.

Subjetividades en disputa: mapa de emociones y sentidos de posibilidad

Este apartado permite visibilizar como las politicas sociales en su relaciéon con el trabajo
intervienen no solo en la vida cotidiana de la economia del hogar, sino en la arquitectura de las
emociones de las y los receptores. Tal como se viene sosteniendo, estas politicas afectan las
materialidades que hacen a las condiciones de existencia de las personas, asi como sus emociones y
modos de vida (Scribano, 2009).

Esto da cuenta del peso de las subjetividades en la construccion de las trayectorias
sociolaborales y en cémo las emociones, sensaciones y percepciones estan imbricadas en las
experiencias y corporalidades de tales agentes. Siguiendo a Luna Zamora (2005) se sostiene que las
emociones derivan de los procesos de estructuracion social y, por lo tanto, son esquemas
aprehendidos, reinterpretados y negociados en los diferentes contextos y relaciones sociales que se
habitan.

Al mismo tiempo, resulta enriquecedor complementar el andlisis con la dimension afectivo-
politica propuesta por Ahmed (2015), en tanto permite comprender las emociones, como practicas
sociales, que se “pegan” a los cuerpos e involucran una postura frente al mundo en el que se vive.
Sefiala que las emociones se “mueven” y que, en esos desplazamientos, configuran distintos afectos
y orientan las relaciones sociales. En palabras de la autora, “las emociones son relacionales:
involucran (re)acciones o relaciones de "acercamiento" o "alejamiento" con respecto a los objetos (p.
30).

Los ECE habilitaron un espacio en el que las emociones, en su relacién con las politicas sociales
con componente de trabajo, entraron en didlogo con otros y otras. En este marco, las practicas
sociolaborales transitadas por tales agentes configuraron instancias que permitieron advertir, por un
lado, cémo las emociones moldean dialécticamente las formas en que habitan las politicas sociales y,
por otro lado, cdmo estas pueden constituirse en dispositivos de acompafiamiento, aprendizaje y
significacién de las experiencias vividas. Esta dimensidn relacional y configuradora de las emociones
se vuelve tangible al analizar las lineas de tiempo elaboradas por quienes participaron de los
encuentros. Las nubes de palabras construidas muestran como el paso por las politicas sociales -o la
ausencia de ellas en sus trayectorias laborales- configuran procesos que resignifican sus practicas
sociolaborales.

Pasado: la ambivalencia entre lo que falta y lo que sostiene

La reconstruccién del pasado pone de manifiesto experiencias marcadas por la desproteccion y
el estigma de no tener un trabajo o de transitar por empleos precarios. En la nube de palabras (ver
Grafico IV) predominan términos como “Ausencia”, “Tristeza” e “Incertidumbre”. Esta temporalidad
de las trayectorias es definida por la experiencia de “lo dificil”, en la que los “nervios” y percepciones

como el “prejuicio” operan como obstaculos que profundizan el no reconocimiento de las personas
jovenes y adultas en el mercado laboral formal. La falta de soportes materiales o bien que resultan

temporales -en el marco de la participacion en determinadas politicas sociales- se traduce en una
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carencia que dificulta la proyeccién de un futuro con otras oportunidades. Sin embargo, estas
emociones conviven de manera paraddjica con la “Alegria” que destaca en la nube de palabras y
sugiere que, incluso en contextos de incertidumbre, existen espacios de gratificacion que dan cuenta
de pequenos logros cotidianos.

Grafico IV ¢COmo sentiste en el pasado las politicas sociales vinculadas al trabajo?

Esperanza

Ausencia, e

Incertidumbre Tristeza# Importante

Alegria

Nervios
Prejuicio

Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo.

De este modo, el pasado se caracteriza como un territorio de tensiones donde lo que falta
dialoga con lo que sostiene. Desde la perspectiva tedrica de Scribano (2009) esto se vincula con los
denominados “mecanismos de soportabilidad social”, en la medida que la alegria en el pasado no
niega la precariedad de las practicas sociolaborales hechas cuerpo, sino que da cuenta de los
recursos afectivos y materiales que las y los agentes movilizan para sostener-soportar una existencia
gue se torna incierta.

Presente: la re-afiliacion y la potencia del aprendizaje

En el presente, el mapa de emociones tiene un giro significativo y permite visibilizar la irrupcién
de otras emociones. La palabra “Esperanza” emerge como nucleo de esta temporalidad rodeada de
conceptos como “Felicidad”, “Confianza”, “Bienestar” y “Aprendizaje” (ver Grafico V). Esto da cuenta
de un movimiento de resignificacion de las percepciones y emociones donde el soporte de las
politicas sociales habilita ciertos desplazamientos del “miedo” del pasado hacia instancias de
“Autodescubrimiento”, “Capacitacién y Trabajo”.

Grafico V ¢Cémo sentis actualmente las politicas sociales vinculadas al trabajo?
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Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Siguiendo a Ahmed (2015) estas emociones no son solo estados internos, sino que mueven a las
y los agentes hacia otras formas de relacién con otros y otras, y con el trabajo. En el intercambio, los
ECE funcionaron como un espacio que habilité un reconocimiento de aquello que se puso en juego
durante el paso por las politicas sociales. En este sentido, las y los participantes destacan aspectos

como el “crecimiento”, las “oportunidades” y la “ayuda econémica”. La frase “En el presente tengo
esperanzas de conseguir trabajo”, sintetiza, en parte, esos movimientos de resignificacion. La autora

sefiala:

(...) Por supuesto, las emociones no se tratan solo del movimiento, también son sobre vinculos o
sobre lo que nos liga con esto o aquello. La relacién entre movimiento y vinculo es instructiva. Lo que
nos mueve, lo que nos hace sentir, es también lo que nos mantiene en nuestro sitio, 0 nos da un
lugar para habitar (Ahmed, 2015, p.36).

En esta linea, el bienestar que emerge en las producciones no es absoluto. En la medida en que
persisten emociones como “Ansiedad” y términos como “Explotacion”, que advierten las tensiones
gue atraviesan las trayectorias laborales y que indican que la disputa por una vida mejor continta
activa. En el presente, las politicas sociales actian entonces como soportes que amortiguan, pero no
anulan, las tensiones de un mercado laboral que las y los agentes reconocen como desigual. Las
experiencias y practicas socio-laborales que habilitan las politicas sociales suponen una
reconstruccion del sentido de posibilidad en la que tales agentes vuelven a abrir horizontes de
proyeccion.

Futuro: el horizonte de un Trabajo estable

Una revisién del pasado y el presente posibilita una reconstruccion del futuro, en el que las
politicas sociales aparecen como posibles vehiculos para “poder tener un trabajo estable y a la vez
estudiar para llegar a ser profesional. Va a servir para ayudarme como econdmicamente, salud
publica y uni publica”. En este sentido, la nube de palabras (Grafico VI) permite observar que el
horizonte ya no estd marcado exclusivamente por estrategias de supervivencia, sino por la aspiracion
a la conquista de un “Trabajo estable” y de un “Sustento econémico”. Estos términos, condensan
expectativas de mayor previsibilidad y autonomia con relacidn a sus trayectorias sociolaborales.

De esta manera, las politicas sociales influyen en la conformacién de imaginarios y expectativas
acerca del futuro laboral de quienes participan en ellas. En los casos analizados, se subraya cémo las
y los agentes proyectan hacia el futuro expectativas positivas asociadas al “Exito”, la “Seguridad” y el
“Trabajo estable”. En este marco, las experiencias laborales mediadas por las politicas sociales
permiten advertir cdmo estas intervenciones afectan la produccidn de los cuerpos y la configuracion
de los sentires y percepciones sobre el mundo social (Cena, 2019).
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Grafico VI ¢COmo esperas sentir en el futuro las politicas sociales vinculadas al trabajo?
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Fuente: elaboraciéon propia en base a trabajo de campo.

Al mismo tiempo, emergen emociones que expresan cierta ambivalencia respecto del futuro. El
“Temor” y la “Inseguridad” aun persisten como posibilidades presentes en las practicas
sociolaborales, lo que da cuenta de una mirada critica de las intervenciones estatales. En este
sentido, las referencias a la explotacion laboral y a los “sueldos bajos” ponen de relieve el
reconocimiento de una precariedad estructural vinculada a las légicas propias del mercado de
trabajo. Asi, las expectativas de estabilidad y crecimiento conviven con los condicionamientos que
impone la realidad social y con un escenario laboral atravesado por la desigualdad y la precariedad.

El futuro aparece como un horizonte orientado por aspiraciones de estabilidad y mejoras en las
condiciones de vida, en las que el trabajo ocupa un lugar central como via de acceso a mayores
niveles de independencia, seguridad y bienestar. Sin embargo, estas expectativas y emociones
compartidas no se configuran en abstracto, sino en didlogo con las condiciones materiales y
simbdlicas que estructuran el mundo del trabajo y las experiencias propias de cada persona. De este
modo, las emociones asociadas al futuro no solo expresan deseos y aspiraciones hacia un trabajo que
los posicione como un agente laboral legitimo, sino también muestran las tensiones propias de
trayectorias caracterizadas por la precariedad y la inestabilidad, que se proyectan en un escenario
laboral que continuda siendo incierto y profundamente desigual.

Educacion

Las politicas sociales que abordan la educacién se desplegaron en el universo de las
intervenciones estatales, dentro de una de las regiones que la constituyen (Andrenacci y Soldano,
2006) la de servicios basicos publicos para la poblacion y en articulacion con politicas de
transferencia de dinero. Estas ultimas, desde fines del siglo pasado en el pais y la regién, acompafian
especificamente a las politicas orientadas al acceso a la educacién para la incorporaciéon a la
escolarizacién (Gluz, 2015).

En el marco de las transformaciones de la politica publica en Argentina, y a partir de la sancién
de la obligatoriedad de la escuela secundaria con la Ley 26206 (promulgada en 2006), comenzaron a
desarrollarse una serie de intervenciones estatales destinadas a generar condiciones sociales para el
acompafamiento a las trayectorias estudiantiles (Magnoli y Ruiz, 2023). Si bien el Estado se orientd a
atender las necesidades de determinados grupos poblacionales, las medidas fueron de alcance
masivo (Jacinto, 2016), y su despliegue tanto a nivel nacional como jurisdiccional.
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El desarrollo de politicas sociales con componente educativo impacta en la vida de las nifieces y
juventudes, reconfigurando sus trayectorias y procesos identitarios (Brunis y Gonzalez, 2022) en
torno a la educacion. Es por ejemplo el caso de politicas de transferencias condicionadas de ingreso
como el Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina (PROGRESAR), el cual busca generar
oportunidades de acceso y permanencia en los niveles obligatorios y superior (Gluz y Moyano, 2016);
o la Asignacion Universal por Hijo (AUH) que, en el marco de la obligatoriedad de la escuela
secundaria, busca garantizar su permanencia interviniendo sobre las condiciones de vida de las
familias, sobre todo las mas vulnerables (Gluz, 2016).

En este escenario, resulta crucial el reconocimiento de los modos en que la politica social con
componente educativo impacta en las trayectorias, practicas y percepciones de su poblacién
destinataria (Brunis y Aballay, 2025), asi como sobre sensibilidades que se despliegan en su paso por
la misma. A continuacidn, se desarrolla un andlisis sobre las emociones de un grupo de receptores de
politicas sociales con componente educativo al respecto de sentires y experiencias pasadas vy
presentes, y expectativas de futuro en relacidn a las intervenciones estatales en materia educativa.

Entre la gratitud y la sospecha. Emocionalidades pasadas, presentes y futuras sobre
educacion y politica social

Para las personas receptoras de politicas sociales con componente educativo, las experiencias
del tiempo pasado remiten fundamentalmente al transito por la escuela publica, primaria y/o
secundaria. También su asociacién al Paicor?, becas, recursos materiales o uso del Boleto Educativo
Gratuito (BEG)’. El agradecimiento emerge como emocionalidad fundamental, remitida al acceso a la
formacion y el apoyo desplegado en torno a bienes que hicieron posible el sostén de las trayectorias
educativas. La accesibilidad es comprendida como privilegio y acompafiada de una sensaciéon de
fortuna por la oportunidad. Se reconoce a la escuela publica como un bien de acceso efectivo y
gratuito (Brunis y Aballay, 2025), mediado por el Estado.

En algunos relatos, se vislumbra la sospecha, como expresion que alude a ciertas dudas
respecto de la distribucion de bienes publicos no sujeta a criterios de igualdad y/o necesidad: “Las
politicas sociales sirven para los que mds necesitan, pero a veces dejan afuera con normas
prejuiciosas”; “El sistema de ayudas es demasiado lento y burocratico, hasta excluyente en
determinadas situaciones”. Estos sentires se despliegan marcando distancia respecto de algunos
componentes de las intervenciones estatales, que son observados criticamente y bajo sospecha.

4 Programa de Asistencia Integral de Cérdoba, conforma un programa social del Gobierno de la Provincia de Cérdoba que
provee de alimentos durante la jornada escolar y busca favorecer la permanencia en el sistema educativo.

> Programa provincial que cubre el costo del transporte para estudiantes, docentes y no docentes de todos los niveles
educativos, en instituciones publicas o privadas con aportes estatales
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Grafico VII- ¢ Como sentiste en el pasado las politicas sociales vinculadas a la educacion?
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Fuente: elaboraciéon propia en base a trabajo de campo.

El presente, por su parte, se vive como continuidad de esa gratitud, principalmente hacia la
educacion publica como ambito disponible para la formacion en el nivel superior y la posibilidad del
alcance de un titulo: “En el presente me permite la educacién publica estudiar la carrera que siempre
quise”. El posicionamiento se diferencia cuando entran en consideracion otros recursos publicos, las
maneras en que son asignados y quiénes acceden a ellos: “Asisto a una institucion publica. No utilizo
plan social”. La nocidn de plan social emerge bajo un estigma de desconfianza que al mismo tiempo
se articula frente a la necesidad y la expectativa por el acceso: “Hoy en dia no gozo de ningun plan
social pero de tenerlo serviria mucho”, “No utilizo ningln plan social porque no me lo dan”. Pese a la
sospecha, el no acceso se evidencia desde cierta posicidon por un lado de distincién y por otro de
demanda. Las tensiones entre acceder y desconfiar, pendulan entre la busqueda de distanciarse del
“plan social” como representacién de descrédito y el ser beneficiarios de los recursos estatales
disponibles.

Gréfico VIII- ¢Como te sentis actualmente con las politicas sociales vinculadas a la educacion?
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Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo.

El tiempo futuro respecto de la politica publica en materia educativa se delinea como
promisorio y esperanzador. Con contundencia se evidencia la expectativa por la continuidad vy la
“mejoria” de la educacidn publica particularmente, y las politicas que acompafian su desarrollo y las
trayectorias estudiantiles. “En el futuro espero que sigan estando las Universidades publicas y el
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Boleto Educativo”. “Creo que estas politicas, si son bien impulsadas, pueden llegar lejos y beneficiar a
muchos estudiantes”. La mejora implica, en las expresiones recogidas, la ampliacién de los recursos
disponibles y su mas extendido alcance poblacional.

Sin embargo, otras referencias remiten a un futuro en el que se pueda prescindir de la politica
social. “Rojo porque en un futuro no espero recibir nada de estas politicas, ya que espero haber
progresado por mis propios medios. De todas formas nunca las necesité”, “Espero que en un futuro
no sean necesarias [...] principalmente por mejorar en la calidad socioeconémica de la poblacion”. De
esta manera persiste, a nivel de esta temporalidad, la busqueda de un distanciamiento respecto de la
politica social que se funde con la expectativa de una recuperacion econdmica que permita
prescindir de la “ayuda” del Estado, tanto propia como extendida al conjunto social. En este punto la
sospecha respecto de las acciones del “gobierno” sobre la politica social y la distribucién de recursos,
se plasma en un futuro que pueda distanciarse del Estado y resolverse individual y meritoriamente el
acceso a los recursos necesarios para la reproduccién de la vida.

Grafico IX- ¢Como esperas sentir en el futuro las politicas sociales politicas sociales vinculadas a
la educacion?
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Fuente: elaboracion propia en base a trabajo de campo.

El analisis de las emociones en torno a una perspectiva temporal de las intervenciones estatales
en materia educativa, arroja un posicionamiento de valoracién de la escuela publica y las politicas
sociales que acompanan su despliegue. Ello se corresponde con los datos que advierten que las
juventudes argentinas asumen como su principal preocupacion la educacién y la mejora en la calidad
educativa (Alcaraz, Buchsbaum, Goyburu, Perozzo Ramirez, Ramirez y Rial, 2023). Emocionalidades
como la gratitud y la esperanza se expresan con firmeza para referirse a la educacién publica como
ambito de la vida social en el que se erigen valores como la inclusién, la igualdad y la oportunidad,
para si mismos y los otros.

No obstante, ellos conviven con la sospecha y el resquemor, entendidos como sentires que
posicionan a los agentes sociales desde la toma de distancia con la “cosa” publica y habilitan
preguntas en torno al merecimiento y al mérito de quiénes son-somos destinatarios de fondos
publicos. La justicia distributiva emerge en la tensidén entre la necesidad individual y las normas
institucionales (Nufiez, 2008). Se observa asi un movimiento de ambivalencia y en ocasiones
contradictorio: el rechazo frente al estigma y el saberse simultdneamente como sujeto con derecho a
los recursos necesarios para el sostén de sus trayectorias de formacidon. En este sentido, la
trayectoria educativa en el sistema de educacién publica, se distingue de una posible trayectoria de
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asistencia social por parte del Estado. Este Ultimo emerge aqui como garante y habilitador de
recursos, pero al mismo tiempo como un ente distante (Alcaraz et al., 2023) sobre el que se deposita
desconfianza.

Lineamientos para pensar las politicas sociales en el territorio

El estudio de las politicas sociales supuso el desafio de la construccién de un lente analitico que
recuperara sus metamorfosis vinculadas a los componentes educativos, sociolaborales y de
digitalizacion; la territorialidad de ciudades intermedias de la provincia de Cérdoba como espacios
situados desde los que producir datos sobre los sucesos que convocan a las intervenciones estatales
y los modos en que hacen sociedad; y la dimensién participativa en tanto investigacion orientada a
generar diagndsticos socio-territoriales en, con y desde la poblacidon receptora.

Luego del recorrido expuesto, analizar las practicas de receptores de politicas sociales, durante
el periodo 2020-2024, nos ha permitido identificar con claridad los siguientes ejes sobre los que
continuar trabajando:

Frente a emociones como incertidumbre, miedo y desconfianza que orbitan los entornos
digitales, las y los agentes receptores de las politicas sociales identifican como prioritario
aplicaciones, paginas webs, canales de comunicacién que funcionen adecuadamente. También se
observan dificultades en los dispositivos en sus versiones y actualizaciones que junto con las
restricciones en el acceso a datos e internet acrecienta las brechas digitales existentes.

Se destaca la urgencia de poner foco en las vejeces y cdmo abordar los permanentes y rapidos
cambios y avances en la digitalizacion de las intervenciones estatales. Se identificaron una
heterogeneidad de formas de apropiacion de las TIC's que asumen los sectores etarios vy
generacionales, entendiendo esta apropiacion y adaptacién como un proceso.

En relacidn con las practicas sociolaborales, se advierte la necesidad de fortalecer los canales de
acompanamiento y monitoreo territorial en el vinculo socio-laboral, a partir de la consolidacién de
redes entre los receptores de politicas sociales y los actores del mundo del trabajo. Esta se constituye
en una pieza fundamental para reducir la incertidumbre que se advierte en las trayectorias previas.
Este seguimiento no debe limitarse a un “control técnico”, sino que debe funcionar como un soporte
de confianza frente a los nervios y el miedo que aparecen al transitar entornos laborales informales y
precarizados.

A su vez, se advierte la necesidad de reconocer la dimensién emocional y valorar los espacios
colectivos en el diseifo de las politicas sociales. Estos espacios colectivos funcionan como escenario
en los que los agentes ponen en juego sus trayectorias y validan sus procesos de aprendizajes
laborales, para que la formacion y el saber-hacer se conviertan en proyectos futuros concretos.

En términos de la politica social con componente educativo, se identifica en las personas
receptoras una vinculacion directa a la educacidén publica como ambito indiscutible para la
intervencién estatal. La garantia de su accesibilidad asi como los recursos necesarios para su sostén
aparecen alejados de todo estigma, a diferencia de otras formas de asistencia estatal. El consenso al
respecto es unanime. Sin embargo, el rol del Estado es percibido de forma ambivalente. Por un lado,
se lo reconoce como el habilitador indispensable de derechos y oportunidades (a través de la escuela
publica, la universidad y programas como Progresar o AUH). Por otro lado, emerge como un ente
lejano y burocratico, cuya gestién de recursos genera sospecha sobre la transparencia y la justicia en
la distribucién. En esta linea se identifica como significativo el fortalecimiento de mecanismos de
acceso a la informacién publica sobre el uso de los recursos estatales dirigidos a la inversion social,
abogando por la transparencia y la reduccidon de la percepcién de discrecionalidad.
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En relacién a un analisis temporal de la politica social con componente educativo, el pasado y el
presente se viven con gratitud y sensacién de “privilegio” por el acceso. En el futuro se deposita la
esperanza y la continuidad aunque parece persistir una tensién entre el ideal del progreso por
medios propios y la necesidad de la intervencion estatal. Se desarrolla una narrativa donde a la
politica social se la reconoce como transitoria, y que deberia desaparecer en un escenario de mejora
econdmica. Esto indicaria que el valor del "mérito" sigue pesando fuertemente, quienes esperan que
el Estado sea un trampolin, pero no un soporte permanente.

Persiste una tensién entre el valor de los sistemas de educacién publica y proteccién social
como pilares de igualdad, pero se desconfia de la maquinaria estatal que la gestiona, debatiéndose
entre la necesidad del apoyo econdmico y el deseo de autonomia para evitar el estigma social de la
asistencia. Se sugiere en esta linea el despliegue de incentivos por logros académicos como la
entrega de certificaciones por la participacién en politicas socioeducativas, como mecanismo
articulador entre el mérito del sujeto y la mediacién estatal.

Las politicas sociales en los territorios locales deben comprenderse como intervenciones que
afectan y son afectadas por las biografias y trayectorias de la poblacion receptora. Al articular, la
digitalizacion, el trabajo y la educacion, el Estado no solo transfiere recursos materiales, técnicos y
simbdlicos, sino que ademas organiza expectativas, disposiciones, practicas deseantes y horizontes
de vida posibles.
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